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EMENDA ADITIVA AO PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 8, DE 13 DE
MARCO -DE 2023 1

“Adiciona os artigos 2-A, 8-A e 19-A ao Projeto de
Lei Ordinarian® 8, de 13 de margo de 2023”.
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Art. 1°. Fica adicionado o artigo 2-A ao Projeto de Lei Ordm&rm ﬂ 8 de 13
de margo de 2023, com a seguinte redagdo:

“Art. 2-A. Os servigos publicos e o atendimento do usuério serdo mihzad()s
de forma adequada, observados os principios da regularidade, GOﬁigiﬁldﬁdE,
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e corte**sia e

Art. 2°. Fica adicionado o artigo 8-A ao Projeto de Lei Ordm@ma n 6 de 13
de margo de 2023, com a seguinte redagéo:

“Art. 8-A. O usudrio de servigo ptblico tem direito a adequada presm@ae dos
servi¢os, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos pubhca‘% uabservar
as seguintes diretrizes: r

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no ate ’3d1mef§rto aos
usuarios; f .

IT - presungdo de boa-fé do usudrio;

III - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as pmwndades
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as Iactante”‘ € as pessoas
acompanhadas por criangas de colo; " '

IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do cge em;bencias,
obrigagdes, restrigdes e sangdes nfo previstas na leglslag:ao

V' - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer ?1p0 de
discriminag@o; VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais ~

VII - defini¢do, publicidade e observancia de horérios e normas compativeis
com o bom atendimento ao usudrio; '

VIII - adog¢do de medidas visando a protegdo a saude e a seguranca dos
usuarios; , [

IX - autenticagdio de documentos pelo préprio agente publico, & vista dos
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JUSTIFICATIVA

A emenda proposta visa adequar os dispositivos do Projeto de Lei
acrescentando os artigos replicados da Lei Nacional n° 13.460 de 2017,

tendo em vista
que os acrescimos serdo benéficos aos usuarios da Lei. ‘
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Silmara G‘i;e{éine Honbdrio

vereadora

Santana da Vargem 26 de junho de 2023.
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