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Santana da Vargem - MG 15 de abril de 2026.

para o sistema de chamadas e senhas na recepgéo do PSF (Uni
Saude da Familia).

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,

O Vereador Everton Paulo Araljo, no uso de suas prerrogativas
parlamentares, indica ao Poder Executivo Municipal, junto a Secretaria
Municipal de Salde, a necessidade de instalagdo de um monitor de
chamada de pacientes na drea da recepc¢ao do PSF local.

Justificativa

Atualmente, o monitor existente na unidade encontra-se fixado no
corredor principal, em local distante e fora do campo de visdo dos
pacientes que aguardam atendimento na recepcao. Essa disposigio
fisica tem gerado transtornos significativos, tais como:

. Dificuldade de Comunicagdo: Os pacientes ndo conseguem
visualizar a chamada visual e, frequentemente, ndo escutam o aviso
sonoro devido a distancia, gerando atrasos e confusdes no fluxo de
atendimento.

. Aglomeragdo em Corredores: Na tentativa de ndo perderem
o chamado, muitos pacientes acabam se deslocando para os corredores,
obstruindo a passagem de macas e profissionais, o que fere normas de
seguranga hospitalar. *

. Desconforto dos Pacientes: A situacio gera ansiedade nos
usuarios, espemalmente idosos e pessoas com deficiéncia auditiva, que
precisam de um suporte visual claro para acompanhar a ordem de
atendimento. ‘

A mstalagéo‘ ~de um segundo monitor, posicionado
estrategicamente na recepgao, garantira maior organizagao, agilidade e,
acima de tudo, respeito ao cidaddo de Santana da Vargem que busca os
servicos de salde.

Sala das Sessdes, 15 de abril de 20286.

E\%Io Aratjo

Vereador
Camara Mumcnpal de Santana da Vargem - MG



